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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganaisis pengaruh rich media advertising terhadap
keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di
bulanmadu.com. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna jasa paket bulan madu Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com pada rentang waktu 3 tahun terakhir.
Penelitian ini melibatkan 100 pengguna jasa yang diambil secara random. Metode analisis
yang digunakan adalah metode analisis jalur (path). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
streaming audio, streaming video, applets that allow user interaction dan special effect
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan
madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com. Berdasarkan hasil tersebut,
dapat dismpulkan bahwa rich media advertising memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak -
Petitenget di bulanmadu.com.

Kata kunci: Rich media advertising, audio streaming, video streaming, applets that allow
user interaction, special effect

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of rich media advertising on purchasing decision of Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget honeymoon package in bulanmadu.com. Population in
this study is consumers of Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget honeymoon package in
bulanmadu.com in the last 3 years. This study involve 100 users of service as a research
subject that were taken at random. Analysis method that used was path analysis method. The
results of study showed that streaming audio, streaming video, applets that allow user
interaction and special effect partially has positive and significant effect on purchasing
decision of Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget honeymoon package in bulanmadu.com.
According to the results, it can be concluded that rich media advertising has positive and
significant effect on purchasing decison of Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget
honeymoon package in bulanmadu.com.

Keywords: Rich media advertising, audio streaming, video streaming, applets that allow user
interaction, special effect

PENDAHULUAN

Sektor pariwisata di Indonesia telah mengalami perkembangan yang pesat dan
bertransformasi menjadi salah satu kekuatan yang menggerakkan perekonomian nasional.
Salah satu andalan Indonesia di sektor pariwisata adalah Bali. Pada tahun 2017, Bali bahkan
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dinobatkan sebagai The World's Best Destination dalam aang TripAdvisor Travellers
Choice Award 2017 yang diselenggarakan oleh TripAdvisor, yaitu situs penyedia berbagai
informasi tentang turisme yang berbasis di Amerika Serikat (CNN Indonesia, 2017).

Paket wisata bulan madu ke Bali merupakan salah satu paket wisata yang tidak pernah
sepi dari peminat. Tingginya permintaan paket wisata bulan madu ke Bai menimbulkan
bermunculannya perusahaan-perusahaan jasa perjalanan yang menawarkan paket tersebut.
Perusahaan-perusahaan jasa perjalanan tersebut saling bersaing untuk menawarkan paket
bulan madu yang paling menarik bagi calon pengguna jasanya. Salah satu perusahaan yang
menawarkan paket bulan madu adalah Bulanmadu.com.

Bulanmadu.com adalah perusahaan jasa perjalanan di Indonesia yang dirancang
khusus untuk menawarkan perjalanan bulan madu dan perjalanan romantis lainnya
(Bulanmadu.com, 2017). Dari seluruh paket bulan madu yang ditawarkannya, paket Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget merupakan paket bulan madu yang membukukan total
penjualan tertinggi.

Berdasarkan data yang diperoleh dari bagian marketing bulanmadu.com, penjuaan
paket Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com mengalami fluktuasi selama
tahun 2012-2014. Penjualan paket mengalami kenaikan pada tahun 2013, tetapi mengalami
penurunan pada tahun 2014. Penurunan tersebut perlu ditanggapi dengan serius untuk
mencegah terjadinya penurunan penjualan yang lebih tinggi lagi di masa yang akan datang.
Diperlukan suatu variabel tertentu yang dapat dijadikan sebagai aat untuk meningkatkan
keputusan pembelian terhadap paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di
bulanmadu.com. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk menganalisis variabel
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian paket bulan madu tersebut.

Salah satu variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah rich media
advertising, yaitu jenis advertising yang merupakan pengembangan dari internet advertising.
Menurut Goldsmith dan Lafferty (2002) dalam Osewe (2013), internet advertising
merupakan kunci penting yang menentukan keputusan pembelian customer. Hal tersebut
terjadi karena semakin balk strategi internet advertisng yang digunakan oleh suatu
perusahaan, maka semakin tinggi tingkat ketertarikan masyarakat untuk menggunakan
produk/jasa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut, sehingga semakin tinggi pula tingkat
keputusan pembelian yang diambil olen masyarakat terhadap produk/jasa yang ditawarkan
oleh perusahaan yang dimaksud.

Dalam mempromosikan paket bulan madu yang ditawarkannya, bulanmadu.com

menggunakan rich media advertising. Menurut Susan, et al. (2006), rich media advertising
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merupakan strategi advertising yang meliputi dimens streaming audio, streaming video,
applets that can allow user interaction dan special effects. Dalam rangka menjalankan rich
media advertising, Bulanmadu.com mengembangkan website yang atraktif sebagai media
pemasaran online yang mengikuti trend pasar terbaru. Selama hampir 10 tahun, belum ada
keluhan ketidakpuasan pengguna jasa terhadap rich media advertising yang dilakukan oleh
Bulanmadu.com.

Sebagai bentuk pengembangan dari internet advertising, rich media advertising dapat
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Akan tetapi,
meskipun telah menggunakan rich media advertising, penjualan paket bulan madu Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com justru mengalami penurunan pada
tahun 2014. Hal tersebut menunjukkan adanya gap antara bukti empiris dan hasil penelitian
terdahulu.

Berdasarkan latar belakang di atas, perlu dilakukan penelitian untuk menganalisis
pengaruh rich media advertising terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.

TINJAUAN PUSTAKA
Rich Media Advertising

Menurut Shimp (2000:369), media adalah metode komunikasi umum yang memuat
pesan dari suatu advertising televisi, maalah, surat kabar, internet dan sebagainya. Adapun
Kotler dan Armstrong (2012) mendefinisikan advertising sebagai setiap bentuk penyajian
gagasan, barang atau jasa yang dibayar, yang sifatnya bukan pribadi oleh sponsor yang dapat
dikenali media penyajiannya meliputi majalah, surat kabar, radio, TV, tanda dan selebaran.
Menurut Lupiyoadi (2014:178), iklan (advertising) merupakan salah satu bentuk dari
komunikasi impersonal (impersonal communication) yang digunakan oleh perusahaan dalam
mengkomunikasikan produknya, baik barang maupun jasa.

Menurut Osewe (2013), internet advertising adalah suatu bentuk promos yang
menggunakan internet dan worldwide web untuk menyampaikan tujuan pengiriman pesan
marketing dengan tujuan menarik customer. Rich media advertising adalah istilah yang
digunakan untuk menggambarkan berbagai pengaaman media yang menawarkan

pengalaman interaktif yang disempurnakan (Susan, et al., 2006:42).
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Dimens Rich Media Advertising
Menurut Susan, et al. (2006:42) rich media advertising mencakup hal-hal sebagai

berikut.

1. Sreaming audio, yaitu audio yang selalu diterima dan disgjikan kepada pengguna akhir
langsung ketika dikirimkan oleh penyedia.

2. Streaming video, yaitu aliran data dari suatu server.

3. Applets that allow user interaction, yaitu suatu ruang terjadinya interaks antara manusia
dan mesin.

4. Special effects, yaitu efek khusus yang dibuat dan/atau dimanipulasi di luar konteks

pengambilan live action.

Keputusan Pembelian

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008), keputusan pembelian merupakan suatu
keputusan sebagai pemilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan aternatif. Menurut
Pitana dan Gayatri (2005:71) dalam Kristiutami (2015:81), keputusan untuk melakukan
perjalanan pada dasarnya adalah keputusan pembelian, yaitu mengeluarkan uang untuk
mendapatkan kepuasan akan tetapi pembelian dalam konteks pariwisata mempunyai beberapa
keleluasaan.

Menurut Kotler dan Armstrong (2012:171), konsumen memiliki enam dimens
keputusan pembelian, yaitu pemilihan produk/jasa, pemilihan pemasok, jumlah pesanan,
persyaratan dan waktu pembelian, persyaratan pelayanan, dan pembayaran.

Menurut Tjiptono dan Chandra (2012:127), terdapat empat macam situasi yang
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, yaitu sebagai berikut.

1. Situas komunikasi, yaitu situasi saat konsumen menerima informasi mengena produk
dan jasa.

2. Situas pembelian, yaitu situasi yang mempengaruhi pemilihan produk.

3. Situas pemakaian, yaitu kondisi konsumsi produk atau jasa yang dibeli.

4. Situas penghentian pemakaian, yaitu situasi sewaktu produk dan atau kemasan produk
dibuang sebelum atau sesudah digunakan.

Pengaruh Rich Media Advertising terhadap Keputusan Pembelian

Salah satu variabel yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah rich media
advertising, yaitu jenis advertising yang merupakan pengembangan dari internet advertising.
Menurut Goldsmith dan Lafferty (2002) dalam Osewe (2013), internet advertising
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merupakan kunci penting yang menentukan keputusan pembelian customer. Hal tersebut
terjadi karena semakin baik strategi internet advertising yang digunakan oleh suatu
perusahaan, maka semakin tinggi tingkat ketertarikan masyarakat untuk menggunakan
produk/jasa yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut, sehingga semakin tinggi pula tingkat
keputusan pembelian yang diambil oleh masyarakat terhadap produk/jasa yang ditawarkan
oleh perusahaan yang dimaksud.

Rich media menarik bagi pengiklan karena dapat menyampaikan pesan secara efektif
dengan menggunakan audio, video, dan animasi. Efektivitas tersebut akan membantu
meningkatkan brand recognition. Bagi konsumen, rich media advertising lebih menarik
karena lebih menghibur, Iebih informatif, lebih relevan, dan lebih tepat waktu (Susan, et al.,
2006:43). Tingginya daya tarik rich media advertising bagi konsumen akan meningkatkan
daya tarik dari barang/jasa yang ditawarkan oleh advertising tersebut, sehingga diharapkan
dapat meningkatkan keputusan pembelian atas barang atau layanan jasa yang diiklankan
tersebut.

Hi:  Rich media advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di
bulanmadu.com.

Hia:  Streaming audio berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.

Hig: Streaming video berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.\

Hic: Applets that allow user interaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di
bulanmadu.com.

Hip:  Special Effects berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.
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Kerangka Analisis

Kerangka analisis dari penelitian ini dapat dilihat dari gambar sebagai berikut.

Rich media advertising

1. Streaming audio

2. Streaming video

Keputusan pembelian
paket bulan madu

3. Applets that allow
user interaction

4. Special effects

Gambar 1. Kerangka Analisis

METODE PENELITIAN
Sumber dan Jenis Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari hasil

penyebaran kuesioner kepada responden yang bersangkutan.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna jasa paket bulan madu Bali Kerobokan
- Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com pada rentang waktu 3 tahun terakhir. Dengan
menggunakan rumus Slovin, sampel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 100

responden.
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Operasionalisasi Variabel
Berikut ini merupakan operasionalisasi dari variabel-variabel yang digunakan dalam
penelitianini.
Tabel 2. Tabel Operasionalisasi Variabel

Variabel Subvariabd Indikator

e Kgelasan suara dalam memberikan informasi
mengenai paket

e Kemudahan konsumen daam  mendengar

Sreaming Audio informasi melalui streaming audio

(Sumber: Andeligh dalam Beningthon, 2010:6)

e Kemenarikan video dalam memberikan informasi
e Kgelasan video daam memberikan informasi
Streaming video mengenai paket yang di tawarkan

Rich media (Sumber: Andeligh dalam Beningthon, 2010:9)
advertising

e Konsistenss daam memberikan informas dari
media sosial

Appletsthat allow | ¢ Kemudahan interaksi konsumen melaui online
user interaction social media

(Sumber: Curren dalam Hadinata, 2011:34)

e Kemenarikan graphic card dalam memberikan
Special effects special effect padaform penawaran paket

(Sumber: Andeligh dalam Beningthon, 2010:14)

Pilihan produk Barang dan jasa
Frekuensi pembelian
Pemilihan brand (merek)

K eputusan Pembelian Pilihan distribusi

Waktu penggunaan

Metode pembayaran

(Sumber: Kotler dan Keller, 2012)

Analisis Jalur (Path Analysis)

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur (path
analysis). Menurut Bohrnstedt dalam Kusnaedi (2005), analisis jalur adalah suatu teknik
untuk mengukur pengaruh dari beberapa independen variabel terhadap suatu variabel
dependen dari sekelompok korelasi yang diamati, berdasarkan suatu hipotesis hubungan
kausal antarvariabel.

Berikut ini merupakan diagram analisisjalur yang digunakan dalam penelitian ini.
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Gambar 1. Diagram Analisis Jalur

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Pengujian Validitas
Hasil pengujian validitas menunjukkan bahwa setiap butir pertanyaan dari variabel

penelitian ini bersifat valid karenamemiliki ryiwng Yang lebih besar daripada riae.

Hasil Uji Simultan (Uji F)

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh Fpiung Sebesar 5,008 dengan nilai signifikan sebesar
0,001 < 0,05, sehingga dapat dismpulkan bahwa streaming audio, streaming video, applets
that allow user interaction dan special effect secara bersama-sama berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu di bulanmadu.com.

Hasil Pengujian Hipotesis (Uji t)
Hasil pengujian hipotesis penelitian disajikan dalam tabel sebagai berikut.
Tabel 3. Hasil Koefisien Jalur

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients ]
Model T Sig.
Std.
B Beta
Error
(Constant) 5,720 2,680 2,134 0,035
X1 0,789 0,051 0,586] 15,390 0,000
X5 0,904, 0,117 0,306 7,748 0,000
X3 0,999 0,127 0,296 7,873 0,000
X4 0,897 0,137 0,244] 6,525 0,000

(Sumber: Data diolah, 2015)
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Berdasarkan tabel di atas, setiap variabel bebas memiliki nilai thiwung Yang positif
dengan nilai signifikan yang lebih kecil daripada o sebesar 0,05. Hal tersebut menunjukkan
bahwa streaming audio, streaming video, applets that allow user interaction dan special
effects secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian paket
bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.

Berikut ini merupakan tabel pengaruh dari setiap variabel penelitian.

Tabel 4. Pengaruh Variabel Pendlitian

Y X1 X> X3 X4

Y 1.000 0,353 0,036 0,003 0,408

X1 0,353 1,000 0,711 0,765 0,628

X2 0,036 0,711 1,000 0,731 0,679

X3 0,003 0,765 0,731 1,000 0,677

Xa 0,408 0,628 0,679 0,677 1,000
(Sumber: Datadiolah, 2015)

Berikut ini merupakan tabel pengaruh langsung dan tidak langsung dari setiap
variabel bebas terhadap variabel terikat.
Tabel 5. Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung Variabel Penelitian

X1 X> X3 )
Pengaruh langsung 0,1246 | 0,0013 0,000009 | 0,16646
Melalui hubungan korelatif dengan X, 0,0008 0,0904
Melalui hubungan korelatif dengan X, : 0,0001 0,0097
Melalui hubungan korelatif dengan X3 | 0,0008 | 0,0001 0,00082
Melalui hubungan korelatif dengan X, | 0,0904 | 0,00997 | 0,00082

Total pengaruh 0,2248 | 0,02024 | 0,0017 0,26765
Pengaruh gabungan Xi;, X, Xz, X4
terhadap Y 0,5145

(Sumber: Data diolah, 2015)
Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa besarnya pengaruh rich media

advertising terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak -
Petitenget di bulanmadu.com adalah 51,45% .

Pembahasan
1. Pengaruh Streaming Audio terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa streaming audio berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak -
Petitenget di bulanmadu.com. Penggunaan streaming audio sebagai salah satu media dalam
rich advertising pada paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak - Petitenget di

bulanmadu.com cenderung lebih menarik jika dibandingkan dengan penggunaan iklan yang
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hanya menampilkan tulisan semata. Streaming audio juga dapat secara lebih efektif
membantu pengguna jasa untuk mengetahui paket bulan madu yang ditawarkan tanpa harus
membaca. Tingginya daya tarik dan informasi praktis yang ditawarkan oleh media streaming
audi tersebut terbukti dapat meningkatkan keputusan pembelian paket bulan madu Bal
Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.

Dalam penelitian ini, 61% sampel yang digunakan merupakan pengguna jasa yang
berada di usia 25-40 tahun. Orang-orang pada usia tersebut cenderung membutuhkan
kacamata sebagal alat bantu untuk membaca suatu informasi. Oleh karena itu, streaming
audio akan membantu memudahkan pengguna jasa untuk memperoleh informasi yang
dibutuhkannya terkait paket bulan madu tanpa perlu mencari alat bantu baca untuk membaca
informasi yang tertuang di dalam website.

Fluktuas penjualan yang dialami oleh bulanmadu.com dapat disebabkan oleh kurang
detailnya informasi paket bulan madu yang disediakan dalam streaming audio. Besarnya
kuota yang diperlukan untuk merekam audio advertising dari setiap paket bulan madu
menyebabkan informasi yang disediakan di dalam audio tersebut tidak dapat dijelaskan

secara detail.

2. Pengaruh Streaming Video terhadap K eputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa streaming video berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak -
Petitenget di bulanmadu.com. Streaming video dapat menyediakan informasi yang jelas
mengenai paket bulan madu yang ditawarkan, sehingga dapat meningkatkan kepercayaan dan
menggugah rasa ingin tahu orang yang menonton video tersebut. Pada akhirnya, hal tersebut
akan meningkatkan keputusan pembelian terhadap paket bulan madu Bali Kerobokan -
Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com.

Fluktuas penjualan yang dialami oleh bulanmadu.com dapat disebabkan oleh adanya
keterbatasan penyimpanan data visual yang mengakibatkan perusahaan hanya menyertakan
sebagian gambar yang dianggap dapat menarik minat calon pengguna jasa. Hal tersebut
terjadi karena ukuran video yang terlalu besar dapat menyulitkan sebagian besar para calon
pengguna jasa untuk mengakses website yang menyediakan video tersebut melaui
smartphone-nya. Keterbatasan penyimpanan data visual tersebut akan mengurangi visualisasi
informasi  yang diberikan kepada calon pengguna jasa, sehingga dapat mengurangi
optimalisasi advertising yang dilakukan. Pada akhirnya, hal tersebut akan mengurangi potensi
realisasi pembelian yang dilakukan oleh pengguna jasa.
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3. Pengaruh Appletsthat Allow User I nteraction terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa applets that allow user interaction
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali
Kerobokan - Seminyak - Petitenget di bulanmadu.com. Applets that allow user interaction
dapat meningkatkan informasi yang diperoleh calon pengguna jasa terkait paket bulan madu
yang ditawarkan oleh perusahaan, khususnya informasi yang berkaitan dengan keunggulan
paket yang ditawarkan. Hal tersebut akan meningkatkan ketertarikan calon pengguna jasa
untuk membeli paket bulan madu yang ditawarkan tersebut, sehingga akan meningkatkan
keputusan pembelian terhadap paket bulan madu yang dimaksud.

Fluktuasi penjualan yang dialami oleh bulanmadu.com dapat disebabkan oleh media
interaksi langsung dalam applets that allow user interaction yang seringkali berada dalam
keadaan offline. Hal tersebut dapat mengurangi pemenuhan informasi yang dibutuhkan oleh
calon pengguna jasa terkait paket bulan madu yang ditawarkan oleh perusahaan, sehingga
dapat menimbulkan keraguan di dalam diri calon pengguna jasa tersebut untuk membuat

suatu keputusan pembelian.

4. Pengaruh Special Effects terhadap K eputusan Pembelian

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa special effects berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan - Seminyak -
Petitenget di bulanmadu.com. Special effects dapat meningkatkan daya tarik dari website dan
advertising yang disgjikan di dalam website itu sendiri. Hal tersebut akan meningkatkan
jumlah pengunjung yang membaca, melihat dan mendengarkan konten rich media
advertising di dalam website tersebut, sehingga akan meningkatkan keputusan pembelian
terhadap paket bulan madu yang ditawarkan di dalam website yang dimaksud. Berdasarkan
hasil tersebut, fluktuasi penjualan yang dialami oleh bulanmadu.com dapat disebabkan oleh
belum optimal nya penggunaan special effects oleh perusahaan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat dismpulkan bahwa rich media advertising
yang diproksikan dengan streaming audio, streaming video, applets that can allow user
interaction dan special effects memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian paket bulan madu Bali Kerobokan-Seminyak-Petitenget di

bulanmadu.com.
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Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, saran yang dapat dipertimbangkan untuk dilakukan
oleh perusahaan antaralain sebagai berikut.

1. Perusshaan hendaknya meningkatkan atau memperpadat detail penjelasan yang
disediakan di dalam streaming audio dari rich advertising yang digunakannya.

2. Perusahaan hendaknya memperhatikan gambar-gambar yang disgikan di dalam
streaming video dari rich advertising yang digunakannya. Gambar-gambar yang
digunakan tersebut hendaknya merupakan gambar-gambar yang benar-benar
merepresentasikan visualisasi keunggulan dari paket bulan madu yang ditawarkan.

3. Perusahaan hendaknya mengatur dan menginformasikan secara jelas mengenai rentang
waktu layanan informasi interaktif melalui media yang disediakan di dalam applets that
allow user interaction. Selain itu, perusahaan juga perlu selalu aktif (online) pada rentang
waktu yang dimaksud.

4. Perusahaan hendaknya meningkatkan optimalisasi special effects dari rich advertising
yang digunakannya.
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